


よくある質問 
★乗り換えをすると、「～@docomo.ne.jp」などのキャリアメールは使えなくなりますか？ 
【回答】キャリアメールだけを引き続き使えるサービスがございます。お気軽にご相談ください。 

★乗り換えの作業が難しそうだし、自分は上手くできるか不安です 
【回答】開通まで隣で見ながらサポートしてあげることも可能です。お気軽にご相談ください。 

★乗り換え完了までに、携帯を使えなくなりますか？ 
【回答】スムーズにいけば30分程度で終わります。 



★電波が悪くなりませんか？ 
【回答】スタッフが実際に使った感想です。〇〇モバイルなどの格安キャリアを数社使って比較し
てみましたが、乗り換えてインターネット速度、電話回線ともに改善されました。
YouTubeMusicなどで車で音楽を聴いたりしますが、今までは曲を変えるたびに数十秒～数分か
かっていたり、マップアプリでは回線が遅くてナビがまったく使えないことがストレスだった。
IIJに乗り換えてからは遅延などほとんど感じたことがない。ストレスから解放されてスマホの使
い勝手が良くなりました。 

★5Gは対応していますか？ 
【回答】スマホアプリを使って無料で切り替えができます。 

★5Gプランで5G使い切ったらインターネットが遅くなりますか？ 
【回答】速度制限がかかります。これはどのキャリアでも同じです。スマホアプリで容量を好きな
時にすぐに追加できます。 

★どこで申し込めますか？ 
【回答】スマイルコード（TEL: 053-415-8712）までご連絡ください。 

★スマホの使い方自体も教えて欲しいです 
【回答】安心サポートに加入すると定期開催のスマホ講座が無料で受けられます。 

★何かあった時、困った時にすぐに対応してもらえますか 
【回答】安心サポートに加入していただければさまざまなご相談に対応できます。 

★使ってみたら本当は料金がたかったりしませんか。 
【回答】しません。ご安心ください。 

★乗り換えたいのですが、現在、電話回線と合わせてスマホ本体を分割で支払っていて残支払い
回数が残っています。 
【回答】無理に解約しなくてもいいです。残積がある状態で解約すると、残りを一括払いで請求
されることもあります。ただし、一括支払いをしてでも結果的には速い段階で元を取れる方が多
く、一度計算して数字を見て決めていただくのがいいと思います。 

★スマホの機械も含めて乗り換えたいです 
【回答】できます。新品、中古で選べます。ご相談ください。 

★スマホ修理も頼めますか？ 
【回答】程度によりますが一度ご相談ください。 

★家族割はありますか？ 



【回答】家族割はなくなりました。ご家族も個別に契約した状態で、家族割のような状態で十分
に安いからです。 

★安心サポートは個別に加入でしょうか。 
【回答】ご家族なら1名様がご加入されていれば、家族全員分スマホもパソコンもサポートしま
す。 

★かけ放題もありますか。 
【回答】オプションでお得にかけ放題ができます。詳しくはオプション一覧をご確認ください。


